MENSA CLIC

“‘Mensa clic” € il sistema di rilevazione dei pasti alla mensa scolastica attivato
dal’Amministrazione Comunale di Poggibonsi per rendere piu semplice e veloce la
procedura.

Il servizio € valido su tutte le scuole Materne, d’'Infanzia e Primaria del Comune di
Poggibonsi.

Con ‘Mensa Clic’ il pasto viene automaticamente prenotato e addebitato,

guotidianamente, secondo il calendario scolastico e in base alle proprie specificita

(diete, tariffe eccetera).

= Se I'alunno & presente non occorre fare niente.

= Se l'alunno & assente il genitore deve disdire il pasto per non trovarselo addebitato e
potra farlo tramite I'invio di un sms o tramite un semplice clic sul portale WEB.

Per chiedere chiarimenti o fare segnalazioni sul funzionamento di “Mensa Clic” &
possibile scrivere a serviziadomanda@ comune.poggibonsi.si.it.

Gli uffici sono a disposizione, in particolare i tecnici comunali del servizio informatico per
ogni informazione di carattere tecnico-pratico presso I'Ufficio Relazioni con il Pubblico
(c/o I'’Accabi Hospital Burresi).

12 fase: ISCRIZIONE AL SERVIZIO ON-LINE

Il genitore effettua 'ISCRIZIONE AL SERVIZIO ON-LINE per essere registrati e abilitati
tramite username e password.
Indirizzo del portale: http://asp.urbi.it/urbi/progs/urp/solhome.sto?DB_NAME=n201126

Il genitore puo collegarsi al portale anche dalla homepage del sito
www.comune.poggibonsi.si.it selezionando dal menu a tendina di La Citta prima Servizi
on-line e poi Servizi a domanda.

Una volta registrato il genitore puo verificare online tutta la propria posizione sulla
mensa e bastera un semplice clic o l'invio di un sms per disdire il pasto.

Occorre cliccare su Richiesta Registrazione On Line e compilare il form con i propri dati
anagrafici

- il genitore che si registra deve essere lo stesso intestatario delle bollette scolastiche;

- il cellulare inserito servira anche per effettuare la eventuale disdetta del pasto;

- la mail inserita sara quella a cui verranno inviate le credenziali
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s Home Servizi On Line

Da questo portale & possibile fruire di tutti i Servizi On Line messi a disposizione dal Comune di Poggibonsi.
La prima volta che si accede al portale & necessario richiedere le credenziali (Richiesta Registrazione Servizi On
Line).
Una volta ottenute le credenziali sara possibile utilizzare tutti gli ambienti dei Servizi On Line
Tipo di acoesscr @ URer

Richiesta Registrazione Servizi On Line

Richiedi liscrizione ai servizi on-line per ottenere utente e password
NB. IL NUMERO DI CELLULARE RICHIESTO NELL'ULTIMO CAMPO E' QUELLO CHE VERRA' ABILITATO AL SERVIZIO "DISDETTA PASTI TRAMITE SMS",

SE VIENE OMESSO NON SARA' POSSIBILE UTILIZZARE TALE SERVIZIO.
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Richiesta Registrazione Servizi On Line

Richiedi lscrizione ai servizi on-line per ottenere utente e password.
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Seguono alcuni passaggi di conferma

Camina Password.
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Al termine di questa procedura viene inviata una mail di conferma della richiesta di
registrazione

RICHIESTA DI REGISTRAZIONE SERVIZI ON LINE Postainamvo ¥ a8
noreply@padigitale.it lago(2gomita) K =
Rame .

Egr AZZURRI ROBERTO In data 2017-08-01 &' stata registrala la Sua richiesta di iscrizione ai servizi on fine. I ticket associato &' Il numero * 23 Al termine della pratica
di registrazione, Le sara’ inviata una €-mail di conferma dellavvenuta iscrizione al servizi on line. Distinti salutl Comune di COMUNE DI POGGIBONS!
Siprega di non rispondere
direttamente a questo messagglo poiché & stato inviato da un Indirizzo e-mall non programmato per la ricezione. L'indirizzo &' usato $olo per nvio di comunicaziont
Inviare eventuall comunicazioni al seguente indirizzo. servizadomanda@comune pogaibonsi sl it

- Fal clic qui per rispondere o inoktrare || MEssaggio

e successivamente, se non ci sono anomalie, viene inviata un’altra mail con utente e
password.

Attivazione Servizi on line - COMUNE POGGIBONSI Postainanio & &8
? noreply@padigitale.it 14:21 (0 minuti fa) N, |®
B ame/-
Gentile ROBERTO AZZURRI
Lap per el dei servizi on line a seguito della Sua richiesta a cul €' stato attribuito il codice 23

Riportiamo di seguito | dati relativi alia richiesta

Numero richiesta 23 (N Richiesta da Servizi On Line 26)

Il sottoscritto, AZZURRI ROBERTO( C.F ZZRRRT71A17D612F )
nato a FIRENZE Il 17-01-1071,

residente in VIA ROMA 186 comune di POGGIBONSI
richiede di poter usufruire dei servizi on line

Documento di identita’ presentato.  numero AY0247103

E-Mall azzurri@gmail.com
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Password  ZSGSWUT1
Altenzione: Quesio & un Si prega pertanto di non rispondere alla casella mittente
Percqxunemtmunonemcmlmam
ine siit
N B Qualora ia richiesta di delle Inc od si prega di tramite la funzione apposita presente in qualunque servizio
on line attivo
In alternativa vale la comunicazione via E-mail allindirizzo
ser omune sift
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L'indirizzo ' usato solo per I'invio di al indirizzo

Il primo passo e terminato.



2% fase: CONSULTA LE TUE POSIZIONI

Con le credenziali ricevute il genitore € abilitato ad accedere all’indirizzo indicato nella
mail (stesso utilizzato precedentemente per la richiesta di credenziali).
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Da questo portale & possibilie fruire di tutti | Servizi On Line messi a disposizione dal Comune di Poggibonsi.

La prima volta che si accede al por

Line).
Unavol 3 possibik

Richiesta Registrazione Servizi On Line

Richiedi I'scrizione ai servizi on-line per ottenere utente e password.

NB.ILN RO DI CE ARE RICHIESTO NELL'ULTIMO CAMPO E' QUELLO CHE VERRA' Af
SE VIENE OMESSO NON SARA' POSSIBILE UTILIZZARE TALE SERVIZIO,

gl ambienti dei Servizi On Line.

Servizi On

T accassex @1t ACRILED

Cliccare su “Servizi a domanda individuale” e dopo su “Consulta le tue posizioni”.

Da qui é possibile tenere sotto controllo lo stato dei pagamenti, iscrizione, eventuali
comunicazioni sul servizio mensa ma soprattutto conoscere il codice Tessera abbinato
ad ogni bambino che & necessario per disdire il pasto tramite sms.

Comune di POGGIBONS!

= © logout CambiaPassword

‘Serwzi a domanda individuate - = “ = =
i Servizi a domanda individuale
Drsdefta Past Tipo di acoesse: & L herte Accreditatn
Consulta le tue posizioni
1l servizio propone lo stato dei tuol pagamenti, delle tue iscrizioni e delle comunicazioni che ti riguardano.
‘Sara Inoltre possibile visionare le presenze a mensa dei propri figh
« =TT
)
Disdetta Pasti
Con questa funzione & possibile inserire periodi di assenza da scuola
dei bambini con relativa disdetta del pasto.
B i s |
Comune 8 Poggibonsi

PEC: comune poggibonsi toscana t
Par i

Da qui e possibile tenere sotto controllo lo stato dei pagamenti, iscrizione, eventuali
comunicazioni sul servizio mensa ma soprattutto conoscere il codice Tessera abbinato
ad ogni bambino che & necessario per disdire il pasto tramite SMS.
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‘Soggetto ROBERTO AZZURRI
CODICE FISCALE ZZRORTTIAT7D612F  NATOA FIRENZE (F) 1L 17-01-1971
RESIDENTE IN VIAROMA 186 (AP 53036 COMUNE POGGIBONS! (S
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UTENTI (DLLEGAT] AZZURRI SAVERIO [4375]

- Utent! Collegatl * —

MENSA SCOLASTICA
€ 2800 ATTNO Tessera 16089

(QUOTA FTSSA MAT 15.00- 0% AZZURRI SAVERID

0106204 SCUOLA MATETINA PRIVATA (MFY
FIRENZE (F) UMBERTO 1

e
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32 fase: DISDETTA PASTI

ci sono 2 modalita

1) Tramite PORTALE

e sufficiente cliccare sulla pagina ‘Disdetta pasti’

Comune di POGGIBONSI
Serwz a gomanda ndmicuse - - - - -
e Servizi a domanda individuale
Consulta le tue posizioni
1l servizio propone o stato del delle cheti
Sara noltre po propn figh
e s |
Disdetta Pasti —
(Con questa funzione & possibile inserire periodi di assenza da scuola
B oo s |
Comune & Poggibons:
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e cliccare su assenza per disdire il pasto del giorno.

Questa operazione puo essere fatta fino alle 9,30 del giorno di assenza.

S L LR

Comune di POGGIBONSI

= Selin Home » Servizi On Line » Servizi a domanda indwiduale .
SR © logout CambiaPassword
el Disdetta Pasti
(Consufta ke tue poson

Disdetta pasti ‘Soggetto ROBERTO AZZURRI

CODICE FISCALE ZZRRRT71AT7D612F  NATO A FIRENZE (FI) 1L 17-01-1971
RESIDENTE IN VIA ROMA 186 (AP 53036 (OMUNE POGGIBONSI (1)

— Rigpilogo

E-mai Assistenza

Attenzione!

SERVIZIO MENSA SCOLASTICA DATA MERCOLEDI 26-07-2017

UTENTE AZZURRI SAVERIO

AZZURRY SAVERIO 26-07-2017 [Mercoledi]
m
non
consentita!
AZZURRI SAVERID 27-07-2017 [Giovedi]
AZZURRI SAVERID 28-07-2017 [Venerd]
do di assenza

Da Data '-r:
AData r'

Il sistema fa capire immediatamente se 'operazione &€ andata a buon fine

consentendo semplicemente di cliccare



2) Tramite SMS

In questo caso e sufficiente inviare un SMS al numero 3202041819 scrivendo |l

codice TESSERA abbinato al figlio e il numero dei giorni di assenza.

Questa seconda modalita, disdetta tramite sms, consente di disdire senza collegarsi

al portale (basta ricordare il codice TESSERA).

Anche in questo caso la disdetta puo essere effettuata fino alle 9.30 del giorno di

assenza ma esclusivamente a partire dalle 18 del giorno prima.

Ad ogni sms di disdetta inviato risponde un sms automatico che riporta I'esito
dell’operazione. In caso di esito negativo viene specificata 'anomalia riscontrata.

DISDETTA DEL PASTO PER 1 GIORNO

La sintassi corretta (si veda immagine lato) e:
Codice TESSERA Nx dove Codice TESSERA ¢ il numero Tessera

del bambino e x il numero di giorni di assenza ( es. 14089 N ).

Inviare un SMS al numero 3202041819

Con la seguente sintassi 14089 N

— TESSERA 14089
— N1 giorno

DISDETTA DEL PASTO PER 2 GIORNI

La sintassi corretta (si veda immagine lato) é:
Codice TESSERA Nx dove Codice TESSERA e il numero Tessera

del bambino e x il numero di giorni di assenza ( es. 14089 N2 ).

Inviare un SMS al numero 3202041819

Con la seguente sintassi 14089 N2

— TESSERA 14089
— N 2 giorni

320 2041819

14089 N
L <

QWERTYUIOP
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| Cerca | . 7 1123 | invio
(

320 2041819

14089 N2

QIWIEJRETHY U I JOUP

A SDFGHIJ KL

wZX(VBNM +|

Cerca || . 7 1123 ] invie
(

NB: il numero dei giorni di assenza corrisponde al numero dei giorni di calendario.
Se l'assenza, e quindi i pasti da disdire, vanno dal venerdi al lunedi il numero dei
giorni da indicare € 4: il sistema calcolera automaticamente i pasti da escludere in

base al calendario mensa.

Per chiedere chiarimenti o fare segnalazioni sul funzionamento scrivere a

serviziadomanda@comune.poqggibonsi.si.it
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